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รายละเอยีด 

  Line Bot กลุ่มผู้ใช้งานสารบรรณออนไลน์ เป็นการรวบรวมค าถามที่ผู้ใช้งานถามบ่อยๆ และสามารถตอบโต้การสนทนา

ได้โดยอตัโนมตั ิโดยที่ไม่ต้องใช้คนพิมพ์ 

ภาพประกอบ(ถ้ามี) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ / จ านวนผู้ใช้ผู้ได้ผลกระทบ 

ประโยชนที์ไ่ดร้บั 

1. สามารถตั้งระบบตอบกลับอตัโนมตัิได้ โดยก าหนดคีย์เวิร์ดของค าถามเอาไว้  ผู้ใช้งานได้การตอบกลับในทนัท ีส่วน

ผู้ดูแลระบบไม่ต้องคอยตอบค าถามที่ซ า้ๆ 

2. ประหยัดเวลาในส่งข้อมูล เพราะส่งข้อความคร้ังเดียวแต่ถงึทุกคนที่อยู่ในกลุ่มของเราได้ 

ส ร้ างก ลุ่มLine  Bo t  ก ลุ่ม ผู้ ใ ช้ ง านสารบรรณออนไลน์  

 

นางสาวณฐักฤตา ศกัดิ์เรืองฤทธิ์ 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ 



3. สามารถ add เข้ากลุ่มจาก QR code  

จ ำนวนผูใ้ชผู้ไ้ดผ้ลกระทบ 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยทุกหน่วยงานที่มีหน้าที่รับส่งหนังสอืในระบบสารบรรณ  

2. ปัจจุบันมีสมาชิกในกลุ่มจ านวน 48 คน มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น ตามจ านวนเลขา และหน่วยงานที่เพ่ิมขึ้น 


