
แบบฟอร์มโครงการ 

1. หน่วยงาน   ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ช่ือโครงการ  การดูแล Windows และ Microsoft office ลิขสิทธ์ิส าหรับบุคลากรและนกัศึกษา 

3. ผู้รับผดิชอบโครงการ     นายมรุต  อุตมา 

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   1 มิถุนายน 2561 ถึง 31 มกราคม 2562 

5.  สถานที่จัดโครงการ   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

6. ความสอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : แกไ้ขเลขทะเบียนผลิตภณัฑข์อง windows และ Microsoft office ให ้

                            ถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ 

     กลยุทธ์ :  ตรวจเช็คชนิด windows และ Microsoft office ของคอมพิวเตอร์ 

7. หลกัการและเหตุผล 

เน่ืองดว้ยปัจจุบนังานคอมพวิเตอร์ มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการปฎิบติังานและการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลยั  จึงตอ้งมีการจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมถึงซอฟตแ์วร์การใชง้านต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั โดยซอฟตแ์วร์ท่ีอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา บางส่วนใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้น เป็นซอฟตแ์วร์

หรือผลิตภณัฑข์อง windows และ Microsoft office ท่ีมีการก๊อปป้ีมาจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงไม่ถูกตอ้งตาม

ลิขสิทธ์ิและกฎหมายซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ประกอบกบัทางหน่วยงาน กองบงัคบัการ

ปราบปรามการกระท าผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไดมี้การประกาศและรณรงคใ์หใ้ชซ้อฟตแ์วร์

ลิขสิทธ์ิ รวมถึงการปราบปราม สถานประกอบการท่ีมีการใชซ้อฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิอยา่งเขม้งด ดงันั้น เพื่อ

ป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัทางมหาวิทยาลยั ในการใชผ้ลิตภณัฑข์อง windows และ Microsoft 

office ท่ีไม่ถูกกฎหมาย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขผลิตภณัฑข์อง windows และ 

Microsoft office ใหถู้กตอ้งตามลิขสิทธ์ิ 

8. วตัถุประสงค์โครงการ   

ด าเนินการตรวจเช็คคอมพวิเตอร์ส าหรับอาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาท่ีเขา้มาขอรับบริการ 

9. กลุ่มเป้าหมาย  

อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

 



 

 

10. ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ  

 1. เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั windows และ Microsoft office ถูกลิขสิทธ์ิ 

 2. ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจผลิตภณัฑข์อง windows และ Microsoft office ถูกลิขสิทธ์ิ 

 3. ช่วยลดและแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการอพัเดท windows และ Microsoft office 

 4. การน าองคค์วามรู้น้ีไปเผยแพร่ต่อไป 

 

11. วิธีด าเนินงาน 

  รวบร่วมขอ้มูลปัญหาการใชง้านผลิตภณัฑข์อง windows และ Microsoft office ท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิจาก

การซ่อมประจ าวนัและการแจง้ปัญหาทางโทรศพัท ์โดยน าปัญหามาสรุปเป็นขอ้ๆ หลงัจากนั้นแสวงหาแนว

ทางการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม หรือปัญหาท่ีเจอบ่อยๆ โดยในเดือนแรกจะจดัท าแผนการเกบ็ขอ้มูลและเกบ็

การขอรับบริการ  โดยผูเ้กบ็ขอ้มูลหลกัคือช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศใชเ้วลา

ประมาณ 5 เดือน ก่อนรวบรวมมาท าเป็นเอกสาร FAQ และสรุปผลการท างานในเดือนสุดทา้ยของการท า

โครงการ 

 

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

วางแผนการท างาน       

เกบ็ขอ้มูล       

รวบรวมขอ้มูล       

สรุปผลการท างาน       

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. งบประมาณ  

     เบิกจ่ายจากงบประมาณ……………………จ านวน……………………...บาท 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

รายการ จ านวนเงิน 

งบบุคลากร 
   -  
   -  

 

งบด าเนินการ 
   - 
   - 

 

งบลงทุน  
   - 
   - 

 

งบเงินอุดหนุน  



   - 
   - 
รวมทั้งส้ิน  

 

13.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

          1. เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั windows และ Microsoft office ถูกลิขสิทธ์ิ 

 2. ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจผลิตภณัฑข์อง windows และ Microsoft office ถูกลิขสิทธ์ิ 

 3. ช่วยลดและแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการอพัเดท windows และ Microsoft office 

 4. การน าองคค์วามรู้น้ีไปเผยแพร่ต่อไป 

               

 

                                                                                

                                     ลงช่ือ.......................................ผูเ้สนอโครงการ 

                                         (                                        ) 

                                        ต  าแหน่ง................................... 

 

                                 ลงช่ือ..................................ผูต้รวจสอบงานโครงการ 

                                         (                                           ) 

                                         ต  าแหน่ง................................... 

 

                                      ลงช่ือ.......................................ผูอ้นุมติัโครงการ 

                                         (                                               ) 

                                          ต  าแหน่ง................................... 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดูแล Windows และ Microsoft office ลิขสิทธ์ิส าหรบับุคลากรและนกัศึกษา 

 ขั้นตอนการดูแล Windows 

1. ตรวจสอบคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์ของผูรั้บบริการ 

โดยเลือกคลิกขวาท่ี  This PC แลว้เลือก Properties 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ตรวจสอบเวอร์ชัน่ของระบบปฏิบติัการ Windows   

โดยระบบปฏิบติัการ Windows  ตอ้งเป็น Windows   professional  เท่านั้น  

แลว้เลือกคลิก Change product key 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ใส่ product key ลิขสิทธ์ิ จ านวน 25 ตวั ท่ีไดรั้บมาจาก Microsoft 

xxxxx-xxxxx-xxxxx-xxxxx-xxxxx   แลว้กด Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสร็จส้ินขั้นตอนการดูแล Windows ใหถู้กลิขสิทธ์ิ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนการดูแล Microsoft office 

1. เปิด Microsoft office ข้ึนมาแลว้เลือก file 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. แลว้เลือกท่ี Account  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.ตรวจสอบเวอร์ชัน่ท่ีท าการ Activated วา่เป็นเวอร์ชัน่ตามเข่ือนไขของมหาวทิยาลยัหรือไหม 

เลือก Change Product Key  

 

 

 



4. ท าการใส่ product key ลิขสิทธ์ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงจ านวนผู้ที่มาขอใช้บริการ 

 

เดือน จ านวนผูม้าใหบ้ริการ 
กนัยายน     ปี61 100 

ตุลาคม        ปี61 97 

พฤศจิกายน ปี61 62 

ธนัวาคม      ปี61 53 

มกราคม      ปี62 43 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

กนัยายน  ปี61
28%

ตลุาคม    ปี61
27%

พฤศจิกายน ปี61
18%

ธนัวาคม   ปี61
15%

มกราคม   ปี62
12%

จ ำนวนผู้มำใช้บริกำร


